SOFTWARE
e — PFLEGEVERTRAG

zwischen

O ETU GmbH Firma
Businesspark Str. 4
Ansprechpartner
4615 Holzhausen
Strale
PLZ/Ort
Telefon
E-Mail

Der Anwender bestellt beim Anbieter die Pflege der ausgewéhlten Software-Produkte gemaR der angekreuzten Zahlungsweise:

§1
Der Pflegevertrag beginnt zum nachsten Monatsersten nach Vertragsabschluss.
Bei jahrlicher Zahlungsweise erfolgt der Einzug bzw. die Rechnungsstellung des vollen Jahresbeitrags sofort. Ansonsten erfolgt der Lastschrifteinzug bzw. die
Rechnungsstellung jeweils zu Beginn der gewahlten Zahlungsweise im Voraus. Der Rechnungsbetrag ist mit Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Die Rechnung
wird dem Anwender per E-Mail zugestellt. Er beinhaltet die Nutzungsrechtsverlangerung. Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

§2
1. Der Anbieter verpflichtet sich, beziiglich der auf Seite 1 und 2 des Vertrages ausgewéhlten Softwareprodukte alle fiir das jeweils aktuelle Jahr des
Vertragsverhéltnisses notwendigen Programmerweiterungen oder Programmanderungen in einem angemessenen Zeitraum durchzufiihren. Die jeweils durchge-
fiihrten Programmerweiterungen oder -anderungen werden dem Anwender zur Verfiigung gestellt.
2. Der Kunde verpflichtet sich, auf jedem PC, auf dem Softwareprodukte der ETU GmbH installiert sind, das Programm ,HSETU Update Download"” zu installieren und
fiir dessen durchgehende Laufféahigkeit zu sorgen. Nur durch den ordnungsgemafRen Betrieb dieser Anwendung ist der Empfang und die Installation von Software-
Updates gewahrleistet.Ein Anspruch auf Updates besteht nur, wenn diese Voraussetzung erfiillt ist.
3. Ohne dass hierauf ein Rechtsanspruch besteht oder durch Ubung entstehen kann, erhélt der Anwender fiir die Software auch Erweiterungen, die nicht gesetzlich
notwendig sind, aber vom Anbieter als Weiterentwicklung durchgefiihrt werden.
4. Im Falle von fehlerhafter Software haftet der Anbieter nicht fiir Schaden, die sich auf entgangenen Gewinn, aus Schaden Dritter oder sonstiger mittelbarer oder
unmittelbarer Folgeschaden ergeben kdnnen. Diese Regelung gilt auch fiir den Verlust gespeicherter Daten. Ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbegrenzung
i.S.v. § 2 Abs. 3, Satz 1 und 2 findet jedoch nicht statt bei vom Anbieter zu vertretende Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir die Haftung aus Garantien
und nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fiir den Fall, dass die Pflichtverletzung durch den Anbieter vorsatzlich oder grob fahrlassig veriibt wurde.
5. Zwischen Anbieter und Anwender besteht die Einigkeit, dass der Anwender an den Software-Produkten nur ein personliches Nutzungsrecht und keinerlei
Eigentumsrecht erwirbt. Dieses Nutzungsrecht ist beschrankt auf die Person des Anwenders und nicht iibertragbar.

§3
Fiir eventuell auftretende Fehler raumt der Anwender dem Anbieter eine Beseitigungsfrist von mindestens 10 Werktagen ein. Der Anbieter wird bemiiht sein, diese
Frist einzuhalten.

§4
Der Software-Pflegevertrag kann von beiden Seiten jeweils 3 Monate vor Vertragsende schriftlich gekiindigt werden. Unterbleibt die Kiindigung, verlangert sich der
Software-Pflegevertrag jeweils um ein weiteres Vertragsjahr. Es ist hinsichtlich der auf Seite 1 und 2 genannten Produkte (Pflege im Baukasten-System) mdglich,
den Pflegevertrag hinsichtlich einzelner Teile des Baukastens zu kiindigen. Seite 1 und 2 sind Bestandteil des Vertrages.

§5
Dieser Vertrag darf auf ein Unternehmen der ETU GmbH ibertragen werden. Damit gehen samtliche Rechte und Pflichten auf das betreffende Unternehmen iber.

§6
Alle genannten Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Der Anbieter ist berechtigt, die genannten Preise jeweils zum 1.
Januar eines Kalenderjahres anzupassen unter Beriicksichtigung des vom Statistischen Bundesamt Osterreich ermittelten ,Verbraucherpreisindex fiir Osterreich”.
Basis der Anpassung ist der ,Verbraucherpreisindex fiir Osterreich” zum 1. Januar des Jahres, in das dieser Vertragsabschluss fillt. Fiir alle genannten Preise gelten
die bei Vertragsbeginn giiltigen Preise.
Ich/Wir erméchtige(n) den Anbieter, wiederkehrende Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/
unser Kreditinstitut an, die vom Anbieter auf meinem/unserem Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem/unserem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.
BAN: _ |l

Ort, Datum X Unterschrift Konto-Inhaber:

Falls der mandatserteilende Kontoinhaber und der oben stehende Anwender nicht die gleiche Person sind, miissen ergdnzend auch nachfolgende Angaben
gemacht werden.

Name, Vorname des Konto-Inhabers Strale, PLZ, Ort

Vor der ersten Abbuchung werden die vorgeschriebene Gldubiger-ldentifikationsnummer des Anbieters sowie lhre Mandatsreferenznummer schriftlich mitgeteilt.
§7
Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beriihrt die Giiltigkeit des ibrigen Vertragsinhaltes nicht. Unwirksame Bestimmungen sind durch
Vereinbarungen zu ersetzen, die dem urspriinglichen Gewollten méglichst nahe kommen. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Wels. Im Ubrigen gel-
ten die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters. (etu.at). Ich willige ein, dass die Hottgenroth Software AG sowie
deren verbundene Unternehmen meine personenbezogenen Daten zur Erstellung und Zusendung von Angeboten und werblichen Informationen per
Post, per E-Mail, per Newsletter und per Telefon speichern und nutzen darf. Weitere Informationen hierzu finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung.
Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit durch eine kurze Nachricht per E-Mail an datenschutz@etu.at, auf unserer Homepage oder per Post widerrufen.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Anbieter X Unterschrift Anwender
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Programm Rechnung /jahrlich Lastschrift/jahrlich
TGA Heizlast O 209,00 € 0 189,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 119,00 € O 99,00 €
TGA Heizung 0 259,00 € [0 239,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 139,00 € O 119,00 €
Optimus 0 249,00 € 0 229,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 139,00 € O 119,00 €
Heizungs-Check O 89,00 € O 69,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 59,00 € O 39,00 €
Heizungsschema O 119,00 € O 99,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 69,00 € O 49,00 €
Klima-Check inkl. LCCA O 199,00 € O 179,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 109,00 € O 89,00 €
Luftverbund O 139,00 € O 119,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 79,00 € O 59,00 €
Liftungskonzept Wohnen O 139,00 € O 119,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 79,00 € O 59,00 €
Liiftungskonzept Wohnen & Gewerbe O 209,00 € 0 189,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 119,00 € O 99,00 €
Luftungsplaner O 249,00 € O 229,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 109,00 € O 89,00 €
Warmepumpen-Planer O 239,00 € O 219,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 129,00 € O 109,00 €
GetSolar Professional O 179,00 € O 159,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 99,00 € O 79,00 €
Kihllast 0 329,00 € 0 309,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 179,00 € O 159,00 €
EuroKAM Futura O 209,00 € O 189,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 130,00 € O 110,00 €
Schimmel-Experte O 119,00 € O 99,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 69,00 € O 49,00 €
Gebaudeprofi O 479,00 € 0 459,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 269,00 € [0 249,00 €
Gebaudeprofi Duo O 609,00 € [0 589,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 329,00 € O 309,00 €
Energieberater Osterreich O 329,00 € O 309,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 209,00 € [0 189,00 €
Gebaudeprofi (Duo) / Energieberater weiteres Bundesland O 119,00 € O 99,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 79,00 € O 59,00 €
Schallschutz Zusatzmodul O 119,00 € O 99,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 79,00 € O 59,00 €
Sommerlicher Warmeschutz Zusatzmodul O 119,00 € O 99,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 79,00 € O 59,00 €
Energiebegleiter O 179,00 € O 159,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 99,00 € O 79,00 €
Hott-Therm 0 149,00 € O 129,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 89,00 € O 69,00 €
ECO-CAD O 159,00 € 0 139,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 89,00 € O 69,00 €
ECO-Pass O 189,00 € 0 169,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 119,00 € O 99,00 €

Preise zzgl. gesetzl. MwSt.
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Programm Rechnung /jahrlich Lastschrift/jahrlich
U-THERM O 109,00 € O 89,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 59,00 € O 39,00 €
ETU PSI-THERM O 149,00 € O 129,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 84,00 € O 64,00 €
ETU PSI-THERM PLUS O 179,00 € O 159,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 99,00 € O 79,00 €
ETU PSI-THERM Paket 3D 0 249,00 € [0 229,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl [0 136,00 € O 116,00 €
HottCAD O 219,00 € 0 199,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 169,00 € [0 149,00 €
HottCAD E O 229,00 € O 209,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 149,00 € O 129,00 €
HottCAD E Elektro-Toolbox O 129,00 € O 109,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 89,00 € O 69,00 €
PV-Planer 0 249,00 € 0 229,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 139,00 € O 119,00 €

Programm-Pakete Lastschrift / monatlich

ETU-Planer Bronze O 89,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 49,00 €
ETU-Planer Silber O 169,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 69,00 €
ETU-Planer Gold [0 249,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 89,00 €
ETU-Planer PLUS [0 359,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 119,00 €
ETU-Planer E O 49,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 29,00 €
ETU-Simulation Bronze O 46,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 36,00 €
ETU-Simulation Silber O 66,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 56,00 €
ETU-Simulation Gold O 86,00 €
Je weitere Lizenz Anzahl O 66,00 €

Kaufméannische Programme Rechnung /jahrlich Lastschrift/jahrlich
Fibu O 339,00 € O 319,00 €
Kasse [0 48,00 € O 28,00 €
Kaufmann [J 38,00 € Einzelplatz [J 17,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
P Mandantenverwaltung je Mandant [ 16,00 € Einzelplatz [0 11,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
% Dokumentenverwatlung [J 16,00 € Einzelplatz [0 11,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
é Wartung/Kundendienst/Personalplaner [1 16,00 € Einzelplatz [0 11,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
=l Lagerverwaltung [J 16,00 € Einzelplatz [0 11,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
4 Scanner-Modul [J 16,00 € Einzelplatz [0 11,00 € NETZWERK weiterer Arbeitsplatz ~ Anzahl
% Kundendienst-App 1 11,00 € Einzelplatz [ 11,00 € weiteres Gerat Anzahl
mll Zeiterfassungs-App [0 11,00 € Einzelplatz 0 11,00 € weiteres Gerat Anzahl
Support* 1 19,00 €

*Kundenbetreuung fiir einen Arbeitsplatz. Mit diesem Betrag sind 2 Stunden Telefonbetreuung fiir 0.g. Software (gilt ausschlieBlich fiir 1 Produkt) pro Vertragsjahr abgedeckt.
Dariiber hinaus gehende Beratungszeiten werden zum Standard-Tarif von € 3,50 pro Minute abgerechnet. Nicht genutzte Beratungszeiten verfallen am Ende des Vertragsjahres.

E Preise zzgl. gesetzl. MwSt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen der ETU GmbH
Stand Februar 2022

1 Allgemeines - Definitionen

Die Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir alle gegenwértigen und zukiinftigen Geschéftsbeziehungen mit

Unternehmern (nachfolgend Kunde genannt), auch wenn bei zukiinftigen Geschéften nicht bei jedem Vertragsschluss neu

auf die Geltung dieser AGB hingewiesen werden sollte.

AGB des Kunden werden nicht Ver Ergénzungen oder Uberklebungen dieser AGB

sind unwirksam und werden nicht anerkannt. Die Kontrahierung erfolgt nur unter vollstdndiger Einbeziehung dieser AGB.

Kunde ist immer eine einzelne speziell identifizierbare juristische oder natiirliche Person und umfasst ausdriicklich keine
und andere Unternehmen einer solchen juristischen oder natiirlichen Person oder andere

mit diesen zusammenhéngende Personen.

§2 Vertragsabschluss

Die Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen und geringe Al

genehmigt, sofern sie geringfiigig und fiir den Kunden nicht unzumutbar sind.

Mit der Bestellung des jeweiligen Produktes erklart der Kunde verbindlich, dieses erwerben zu wollen. Die Bestellung des

Kunden kann miindlich (zB digital (E-Mail, Onli , ...) oder schriftlich erfolgen. Der Anbieter ist berechtigt,

das in der liegende Ver ot in i Féllen innerhalb von zwei Wochen nach Eingang

anzunehmen. Die Annahme kann entweder durch Ubermittlung einer Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung des

Produktes an den Kunden erklart werden. Eine Pflicht zur Annahme durch den Anbieter besteht nicht. Der Anbieter ist jederzeit

berechtigt, Vertragsabschliisse ohne Angabe von Griinden zu verweigern.

Liefert der Anbieter — ohne die Annahme bereits anderweitig erkldrt zu haben — die Vertragssoﬂware nach Ablauf der

von den P gelten als

Aufrufen der Leistungen zu iberpriifen. Hierzu ist eine Verbindung zum Internet bei jedem Anmelden zwingend erforderlich.
Der Kunde ist verpflichtet, die Software und Benutzer: durch geeignet vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu schiitzen.

Sofern der Kunde ein Upgrade zu einer héherwertigen Version einer bereits vom Anbieter erworbenen Software erwirbt, wird
ihm dieses Upgrade auf der Basis eines Lizenzaustauschs zur Verfiigung gestellt. Durch die Neulizenzierung und Benutzung
des Softwareupgrades entfallt das Recht zur Verwendung und Ubertragung der friiheren Software-Version, auch ohne, dass
der Anbieter ausdriicklich die Riickgabe verlangt.

7 Untersagte Tatigkeiten

Dem Kunden ist es untersagt, die Vertragssoftware zu analysieren, zu de und remuntleren (Reassembling) oder in welcher
Weise auch immer zu bearbeiten. Dem Kunden ist es iche nicht gestattet, die
Vertragssoftware zu dekompilieren. Auch sonstige Arten der Rii i der i t der
Vertragssoftware - Reverse-Engineering - sind nicht erlaubt.

Dem Kunden |st es untersagt, dle in der Vertragssoftware sowie in einem ggf
bzw. der D Eigent und Ur

Aufkleber, Etiketten oder Marken des Anbieters oder anderen Anbietern zu entfernen, zu verandern, oder un\eserllch W
machen.

Ferner ist jede Nutzung der Vertragssoftware iiber das vertraglich festgelegte MaB hinaus, z. B. bei nicht genehmigter gleich-
zeitiger Mehrfachnutzung durch mehrere Anwender, eine vertragswidrige Nutzung. Fiir den Zeitraum der nicht vereinbarten
Ubernutzung verpflichtet sich der Kunde, die Nutzungsgebiihr fiir die Vertragssoftware auf Grundlage des tatschlichen
Nutzungsumfangs geméB der Preisliste des Anbieters nach entsprechender Rechnungsstellung unverziiglich nachzuzahlen.
Verschweigt der Kunde die Ubernutzung und stellt der Anbieter diese anderweitig fesl hat der Kunde fiir die Zeit der unbe-
rechugten Ubernutzung ierten satz in Hohe der drei itung, die fiir eine

digitalen Ber utzer

Annahmefrist aus und fiihrt der Kunde den Download durch, so kommt ebenfalls der Vertrag
schliissig zustande.

Eine kostenfreie Stornierung des Auftrages durch den Kunden ist ab Zugang der Bestellung beim Anbieter innerhalb der
Annahmefrist und auch nach erfolgter Annahme durch den Anbieter nicht mehr maglich.

3 Leistungen des Anbieters

3.1 Softwarelizenzvertrag

Nutzung der Ver im j Zeitraum pi der Preisliste des Anblelers falllg gewesen
wiére, an den Anbieter zu zahlen.
Alle eventuell anhangigen Softwarepflegevertrége und Wartungsvertrage werden riickwirkend ab Beginn, mindestens jedoch
fiir ein Jahr ab Feststellung der Ubernutzung, iche bleiben davon
unberiihrt.
8  Weitergabe
Der Kunde ist ohne vorherige schrlftlmne Zustimmung des Anbieters nicht berechtigt, die ihm zur Nutzung iberlassene Kopie
¢ sowie die 0 ion einem Dritten zu {iberlassen, insbesondere an Dritte zu verauBern,

Der Anbieter iiberldsst dem Kunden den laut bzw. Angebot / atigung Ver

nachfolgend ,Vertragssoftware* - fiir die jeweils vereinbarte Dauer zu den Bedingungen dieser AGB. Der Vertrag kann entwe- der Ver
der in der Variante ,Nutzung“ (auf die Vertragslaufzeit gegen ihr) oder in

der Variante ,Kauf* (zeitlich a Nut: gegen Ei zustande kommen.

Der Anbieter tiberlasst die Vertragssoftware durch Download aus dem Imemet Der Kunde erhélt, falls vorhanden, ein elektro-
nisches Benutzerhandbuch sowie sonstige D i , Online-Hilfe, sonstige technische
Informationen und Unterlagen) ebenfalls auf diesem Weg. Ausdriicklich nicht Gegenstand des Vertrages ist die Ubergabe
oder Zuganglichmachung des Source-Codes.

jonen (z. B

Die AGB gelten p filr die U neuer Prog der Ver wie zB Patches, Bugfixes,
Updates, Setups udgl.
In der P der Ver ist im Einzelnen beschrieben, welche Funkti und Lei

u i oder zu verleihen. Die kommerzielle Nutzung der Vertragssoftware fiir Dritte im Wege des ,Application Service
Providing (ASP)“ oder des ,Software as a Service (SaaS)* ist nicht gestattet.

Der unselbsténdige Gebrauch der Vertragssoftware durch Dritte, die hinsichtlich der Art und Weise der Benutzung dem Willen
des Kunden unterworfen sind, also insbesondere durch Arbeitnehmer des Kunden, ist zuléssig.

9 Verwendung von Softwareschutzmechanismen

Der Anbieter liefert die Ver mit einem i Schut in Form einer elektronischen
Lizenzaktualisierung aus. Das bedeutet, dass der Kunde beim Start der Vertragssoftware eine Internetverbindung
zum Lizenzserver des Anbieters ermoglichen muss. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die elektronische

durch die Vertragssoftware bei vertragsgeméBer Nutzung erzielt werden kénnen. Fir die vereinbarte Beschaffenheit der

Ver sowie die aBe Verwendung ist insoweit allein die jeweilige Produktbeschreibung maBgeb-

lich. Sie befindet sich auf der Webseite (https://www.etu.at). Andere 6 AuBerungen, Anp oder Werbung

stellen keine der Verf dar.

Die Lewstungen des Anbieters im Rahmen der der Ver nicht die
ion, jeglichen pport, wie etwa Schulung, Konfi jon, noch

sonstige tiber die iiberlassung der Verf bzw. i Support-

Leistungen und sonstige iiber die U der D und pflege hi Dienst- bzw.

Werkleistungen miissen separat vertraglich vereinbart werden.

3.2 Softwarepflegevertrag

Sofern der Kunde auch einen Softwarepflegevertrag abschlieBt, umfasst dieser die Bereitstellung ein bis zwei aktualisierter
Versionen der Vertragssoftware je Vertragsjahr sowie sonstige Zusatzleistungen laut Angebot.

Der Softwarepflegevertrag wird bei der Variante ,Kauf* mindestens auf die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen und
verlangert sich jeweils automatisch um diesen Zeitraum, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf
dieses Zeitraumes schriftlich gekiindigt wird.

Der Softwarepflegevertrag wird bei der Variante ,Nutzung“ mindestens auf die Dauer von 24 Monaten abgeschlossen und
venangert sich jeweils automatlsch um weitere 12 Monate, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf
des j igt wird.

3.3 Hntline /Fernwartungsvertrag

Sofern der Kunde auch einen Hotline- /Fernwartungsvertrag abschlieBt, steht diesem die Hotline / Fernwartung fiir tiber
Gewahrlei iiche Anfragen zu P\ / Support unter der im Angebot angegebenen bzw.
auf der Webseite des Anbieters auffindbaren Nummer zur Verfiigung.

Li isierung nicht durch Firewall-Einstellungen oder sonstige installierte Software (z.B. Anti-Virensoftware) blockiert
wird. Die von i Schut verletzt die Rechte des Anbieters und ist unzulassig.
Auf der Internetseite des Anbieters (https://www.etu.at/systemvoraussetzungen) ist die fiir einen ordnungsgemaﬁen und
fehlerfreien Betrieb der Venragssoftware vorausgesetzte Hardware und S Es
ist Sache des Kunden, g filr eine Hard- und zu sorgen. Fehlt es hieran und kann die
gelieferte Vertragssoftware nur deshalb nicht genutzt werden, tragt allein der Kunde hierfiir die Verantwortung.
Der Kunde ist vor der Ver dazu alle Fi der Vert
itigen Hard- und Sof 2u testen und die berlassene Dokumentation zu dberpriifen.

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff auf die Vertragssoftware zu verhindern. Der Kunde wird dem Anbieter auf

gen innerhalb einer Frist schriftiich Auskunft dariiber erteilen, ob die Vertragssoftware vom Kunden
vertragsgemaB genutzt wird, insbesondere ob der Kunde den vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang (z.B. hinsichtlich der
Anzahl installierter Lizenzen) sowie die Nutzungsbedingungen einhalt.
10 Gewahrleistung und Haftung
Der Anbieter gewahrleistet, dass die Ver! bei ver Einsatz ihrer Lei:
und nicht mit Méngeln behaflel |sl die die Taughchken der Vertragssoftware fiir den vertraglich vereinbarten Gebrauch mehr
als unerheblich beeintra von der Lei: i gelten nicht als Mangel.
Der Anbieter schuldet eine Funktlonsfahlgkelt ausdriicklich aber nicht die Ausgeslallung der Software in der insbesondere
denkbar einfachsten, denkbar iziertesten, denkbar gii denkbar ener oder denkbar war-
tungseinfachsten Form.
Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler dem Anbieter spatestens nach einer Priifungs- und Uberlegungsfrist von einer
Woche unverziiglich schriftlich mitzuteilen und dabei auch anzugeben und zu beschreiben, wie sich der Mangel jeweils
duBert, was seine Auswirkungen sind und unter welchen Umstanden er auftritt. Der Kunde ist verpflichtet, im Falle einer
Mangelanzelge nachpriifbare L d tiber Art und Auftreten von Abweichungen von der

unter der

Das Ausma der inkludierten und auf die oben beschriebene Weise nutzbaren Zeiteinheiten richtet SICh nach dem

zur Verfiigung zu stellen und aktlv bel der Eingrenzung von Fehlern mitzuarbeiten.

Wartungsvertrag des jeweiligi D . Dariiberhi Hotline- / Fernwar sind
zu honorieren.

Der Hotline- /Fernwartungsvertrag wird auf die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen und verlangert sich automatisch
um diesen Zeitraum, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf dieses Zeitraumes schriftlich
gekiindigt wird.

4 Lieferung

Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie vom Anbieter ausdriicklich schriftlich bestatigt sind. Verzogert sich eine
Leistung Giber den zugesagten Zeitpunkt hinaus, konnen Rechte hieraus erst nach Ablauf einer vom Kunden gesetzten Frist
von mindestens zwei Wochen geltend gemacht werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass sein Interesse wegen
Fristiiberschreitung vollstindig weggefallen ist.

Der Anbieter tberldsst die Vertragssoftware grundsétzlich durch Download aus dem Internet. Der Kunde erhélt automatisch
eine 30-tdgige Frist nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail, um das Produkt herunterzuladen. Am Ende dieser 30 Tage kann der
Down\oadllnk gegen Verrechnung neu zur Verfiigung gestellt werden.

L und G iibergang fir i ierte Di ieferungen ist der Router-Ausgang
des vom Anbieter genutzten Rechenzentrums zum Internet. Fir die Anbindung an das Internet, das Bereitstellen
oder das Aufrechterhalten der Netzverbindung zum Rechenzentrum sowie das Beschaffen und Bereitstellen von
Netzzugangskomponenten fiir das Internet auf Seiten des Kunden muss dieser selbst Sorge tragen. Dies gilt eben-
so fiir die Inanspruchnahme der internetbasierten Dienstleistungen/Lieferungen, insbesondere fiir die Nutzung von
Datenbankbibliotheken.

5  Entgelt bei Nutzung

Die Hohe der Nutzungsvergiitung ergibt sich aus dem jeweils abgeschlossenen Vertrag. Die Nutzungsvergiitung wird, je nach
Vertragsmodell, monatlich oder jéhrlich im Voraus bis spétestens zum fiinften Werktag fallig und ist spatestens bis zu diesem
Tage an den Anbieter zu entrichten. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Steuern. Grundsétzlich werden
Rechnungen elektronisch gesendet. Der Kunde stimmt der elektronischen Rechnungslegung zu.

Die Zahlung erfolgt grundsétzlich mit i im SEPA-L iftverfahren. Sollte der Kunde eine Zahlung per
Uberweisung wiinschen, ist der Anbieter berechtigt, pro Rechnungslegung (jedoch maximal einmal pro Monat) den Betrag
von € 20,- zzgl. USt. in Rechnung zu stellen.

Kommt es zur Riickbuchung der eingezogenen Nutzungsvergiitung, so gilt Folgendes: Bei der ersten Riickbuchung erhélt
der Kunde eine Mahnung und ist verpflichtet, den ausgefallenen Betrag binnen einer Woche ab Zugang der Mahnung zzgl.
eines Betrags von € 20,- zzgl. USt als Bank- und Bearbenungsgebuhr an den Anbleter zu zahlen. Kommt es zu einer weiteren
Riickbuchung und stehen zugleich mi zwei gen offen, so erhalt der Kunde eine
Kiindigungsandrohung und hat bis zum Ende des Monats, in dem die Kundlgungsandrohung zugeht, eine letzte Gelegenheit,
alle offenstehenden Betrage zu bezahlen. Geschieht das nicht, so liegt ein Grund fiir eine auBerordentliche Kiindigung vor und
zusatzlich wird der Zugang zu der Software unterbunden.

Wahrend des Verzuges ist die Forderung mit 8 % iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Anbieter behalt sich vor, einen
hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

6  Nutzungsrecht

Der Anbieter gewahrt dem Kunden das zeitlich auf die Laufzeit des jeweil Sof trages beg , nicht
ausschlieBliche und nicht tibertragbare Recht, die Vertragssoftware gemaB den Bestimmungen dieser AGB zu nutzen.

Der Kunde ist berechtigt, die Software entsprechend der Anzahl der von ihm erworbenen Benutzer-Lizenzen zu installieren und
zu nutzen. Eine iiber den vereinbarten Umfang hinausgehende zeitgleiche Nutzung der Software ist unzulassig.

Die gewahrte Lizenz ist als Named User-Lizenz ausgestaltet. Named User ist der Kunde oder ein einzelner Mitarbeiter des
Kunden, der namentlich benannt als Nutzungsberechtigter in der Rechteverwaltung der Software registriert wurde und so
iiber eine Benutzer-ID identifizierbar ist.

Named User miissen sich iiber ihre Benutzer-ID einloggen, um die Software zu installieren und/oder aufzurufen. Bei Erwerb
mehrerer Lizenzen ist eine gleichzeitige Nutzung nur in der erworbenen Anzahl der Lizenzen bei ausschlieBlich diesen Named
User maglich. Anderungen der Named User durch den Kunden ist jederzeit erlaubt, miissen jedoch in der Rechteverwaltung
hinterlegt werden.

Gruppen oder generische Anmeldungen sind generell als Named User nicht zuléssig. Der Kunde darf die Software nur
zum Zweck einsetzen, seine internen Geschaftsvorfalle abzuwickeln. Die Nutzung zum Zwecke der Unterstiitzung des
Geschaftsbetriebs eines Dritten bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Im Falle des Outsourcing des ITSM-Bereichs des Kunden an einen Dienstleister muss im Outsourcing-Vertrag die Pflicht tiber-
bunden werden, dass der ITSM-Dienstleister die (ibergehende Software nur fiir die Vertragserfiillung mit dem auslagernden
Kunden verwenden darf, nicht aber fiir andere Kunden. Ein entsprechender Nachweis ist vom Kunden zu fiihren.

Der Anbieter hat zu jeder Zeit das Recht, zu tiberpriifen, ob ein Named User vom Kunden autorisiert wurde. Der Kunde berech-
tigt den Anbieter weiters dazu, elekironisch oder auf andere Weise Benutzer-IDs, Geréte-IDs, Seriennummern sowie damit
zusammenhangende Informationen zu verlangen oder abzurufen, um eine vertragskonforme Installation, Nutzung und das

Nlcm itig Méngel filhren zum Verlust des Rechtes aus diesem Mangel.
Der Anbieter wird den vom Kunden ordnungsgemas gemeldeten Mangel — sofern dieser als solcher anerkannt wird - im Wege
der Nacherfillung, d.h. durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung, beseitigen. Das Wahlrecht, auf welche Art und Weise
im Wege der Nacherfiillung ein Mangel beseitigt wird, liegt zunéchst beim Anbieter. Soweit dies dem Kunden zumutbar ist,
ist der Anbieter berechtigt, zur Méngelbeseitigung dem Kunden eine neue Version der Vertragssoftware zu iiberlassen, die
den gerigten Mangel nicht mehr enthalt bzw. diesen beseitigt. Der Kunde raumt dem Anbieter eine angemessene Frist von
mindestens drei Wochen ein, durch ung die von der Lei ibung zu beheben oder so
zu umgehen, dass dem Kunden der vertragsgemaBe Gebrauch der Ware ermaglicht wird.
Hat der Anbieter einen Mangel verschuldet oder sonst einen Schaden rechtswidrig und schuldhaft verursacht kann der Kunde
auch Schadenersatz verlangen.
Der Anbieter haftet nur fiir Félle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes,
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.
Soweit nicht nach den eine Haftung besteht, haftet der Anbieter in allen
tibrigen Haftungsféllen im Falle einfacher Fahrldssigkeit jedenfalls nicht fiir Mangelfolgeschéden, entgangenen Gewinn und
etwaige Anspriiche Dritter mit Ausnahme von Anspriichen, mit denen Dritte begriindet Schutzrechtsverletzungen durch die
Software geltend machen.
Der Anbieter haftet nicht (und leistet nicht Gewahr) beim Verlust von Daten, wenn der Schaden bei ordnungsgeméfer
icherung im 0 ich des Kunden nicht eings ware. Von einer aBen D: icherung
|st dann auszugehen, wenn der Kunde seine D ande taglich in Form sichert
und damit gewahrleistet, dass diese Daten mit ver Aufwand wieder werden konnen. Die Haftung des
Anbieters fiir Datenverlust - soweit nicht vorsétzlich oder grob ig vom Anbieter - wird auf den typ
Wieder ankt, der bei aBer D: ung ei ware.
Der Anbleter haftet nicht (und Imstet nicht Gewahr) wenn Fehler der Vertragssoftware nach Anderung der Einsatz- und
nach und nach Eingriffen in die Vertragssoftware (wie Veranderung,
Anpassungen, Verbindungen mit anderen Programmen) und/oder nach ver iger Nutzung sind, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die Fehler bereits bei der Ubergabe der Vertragssoftware vorlagen oder mit vorstehend
Ei i in keinem stehen. Ve gilt nicht, wenn der Kunde zu
Anderungen der Vertragssoftware ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert
werden.
Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung seiner
und igen Erfilll ilfen. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.
11 Gefahrtragung
Umstande, welche weder der Sphare des Anbieters noch der Sphdre des Kunden zuzurechnen sind, liegen im
Verantwortungsbereich des Kunden. Dies gilt insbesondere fir Falle der Behinderung der Leistungserbringung sowie fiir
Félle, in denen die Leistungserbringung aufgrund derartiger Ereignisse ganzlich 0 wird. Das ist
demnach insbesondere auch zu bezahlen, wenn der Kunde ohne Verschulden seinen Geschaftsbetrieb nicht fiihren kann (zB
aufgrund behdrdlicher SchlieBung, Pandemie) oder (zB aufgrund eines Stromausfalls, Streiks, aufgrund von Unruhen) auch
iiber langere Zeit die Vertragssoftware nicht genutzt werden kann.
Ereignisse der neutralen Sphare filhren auch zu einer Verlangerung der Liefer- und Leistungsfristen des Anbieters.
12 Aufrechnung und Zuriickhaltung
Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen (insb Nutzungsentgelte) zuriickzubehalten oder gegen Forderungen des Anbieters
aufzurechnen. Dies gilt nicht, wenn die Anspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder durch den Anbieter anerkannt
wurden.
13 Riickstellung der Software
Bei I des Sof trages sind die Di der Ver und sé Kopien
zu loschen. Der Kunde wird dem Anbieter die Loschungen nach deren Durchfiihrung auf Wunsch schriftlich bestatigen.
Der Kunde darf nach Beendigung des Softwarenutzungsvertrages die Vertragssoftware in keiner Weise weiter benutzen.
14 Sonstiges
Anderungen oder Erga dieser inen Gi
Abgehen vom Schriftformerfordernis.
Auf das Vertragsverhaltnis ist dsterreil Recht unter von Kollisionsnormen anwendbar. Gerichtsstand fiir
Streitigkeiten aus diesem Vertrag und Erfillungsort ist jeweils 4600 Wels.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar werden, werden die
Wirksamkeit und Durchsetzbarken aller tibrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht beruhn Die unwirksame oder
wird isch durch eine wi und ersetzt, die dem
von den Vertragsparteien mit der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt.

bei Per Die Haftung fiir

ist und diese

bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir das




